
ЦЕТСКАГРАДИНА „ХРИСТОБОТЕВ
градВарна, ул. ” Среднагора” М245, e-mail: adTin@dg8hristobotev.com

Утвърждавам:... .

( ЕлицаВълчева директо )

ВЪТРЕШНИ ПРАВИЛА/ ПРОЦЕДУРА
ЗА ПОДАВАНЕ, РАЗГЛЕЖДАНЕИ РЕШАВАНЕ
НА ПРЕДЛОЖЕНИЯ,ЖАЛБИ И СИГНАЛИ
В ДГХ28 „ ХРИСТО БОТЕВ“- ГР.ВАРНА

Чл.1.Настоящата процедурарегламентирареда за регистриране, разглеждане и

произнасянепо постъпващи в ДГN28” ХристоБотев”предложения, жалбии сигнали.
Чл.2. Предложения, жалбии сигнали се подават в писмен или устен вид. Всяко
предложение, жалбаи сигнал трябвада съдържатемата, по която се отправяискането,
както и пълното име, адрес и телефонза контакт на подателя. Към подадените
предложения, жалби и сигнали могат да се прилагат копия на документи, свързанис
описанататема.
Чл.З. Не се разглеждат анонимни предложения, жалби и сигнали или такива,
отнасящи се до нарушение, извършенопредиповече от 1 година от откриванетому.Чл.4. Писмените предложения, жалби и сигнали се описват в свободентекст и се
подават лично в администрациятана ДГ/ кабинетна ЗТС/, по пощата на адрес:гр.Варна, ул.

”

Среднагора” jf2 45 или по електронната поща:
admin@dg8hristobotev.com
Чл.5. Подаденитеписмени предложения, жалби и сигнали се вписват от ЗТС в

Регистъраза подадени предложения, жалбии сигнали, намиращсе в Администрациятана ДГ / кабинет ЗТС/ и в Дневниказа входяща кореспонденция на ДГ.Върхупредложението, жалбата или сигнала се записва вх.Ј\Г2 от Дневниказа входяща
кореспонденцияна ДГи пореднияномерв Регистъра.Чл.б. Регистърътсъдържапореден номер, входящ номерот Дневниказа входяща
кореспонденция, дата на подаване, име на подателя и адресза кореспонденция, резюме
на жалбатаили сигнала, краен срок за отговор, дата на изпращане на отговорадоподателя, бележки.
Чл.7. За подадени устно или по телефонпредложения, жалби и сигнали се съставя
Протокол/ ПриложениеN21/ от длъжностното лице, което ги е приелои се постъпва по
редана чл.5.

Чл.8. Подаденитепредложения, жалбии сигнали се предоставятна директорана ДГN28” ХристоБотев”за предварителенпрегледна документите и определянедали
предметътна документае от компетентността на ДГ.Ако преценкатае, че документътне е в правомощиятана ДГ, същият се препраща по компетентност на съответното
ведомство, като писмено се уведомяважалбоподателяза предприетитедействия.Чл.9. Процедуратаза разглеждане на предложение, жалба или сигнал започва с
резолюцияна директорана ДГи назначаване на вътрешнакомисия.Чл.10. За всеки конкретенслучайдиректорътназначава комисия, като в състава и
задължително се включва и представителна непедагогическия персонал.
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Чл.11. Комисиятаза предложения, жалби и сигнали разглеждавсяко постъпило
предложение, жалба и сигнал и в 14-дневен срок изготвя писмен доклад , който
предоставя в администрациятана ДГ, заедно с всички събранидоказателства по
случая. когато за решениетона конкретно предложение, жалба или сигнал е
необходимосъбиранена допълнителна информацияпо случая, което изисква повече
технологично време, подателят се уведомява писмено, като се излагат съответните
мотиви.
Чл.12.Директорътсе произнасяпо доклада на комисията в седемдневен срок от
предаванетому с мотивиранорешение.Чл.1З. Длъжностнотолице в администрациятана ДГ — ЗТС, изпращадо подателя
решениетона директорас писмо с обратнаразписка.Чл.14.При постъпване на жалбаили сигнал за дете в риск или ако е известно, че дете
се нуждаеот закриланезабавнодиректорътуведомява:
» Дирекциясоциално подпомагане — ОтделЗакрилана детето
» Държавнаагенция за закрилана детето
» МВР - варна
» РУО - варна
» ОбщинаВарнаЧл.15. когато сигналът или жалбатабъдатуважени, незабавносе вземат меркиза
отстраняванетона допуснатотонарушение или нецелесъобразност, за което се
уведомяваподателяи другите заинтересованистрани.Чл.16. Производствотопо предложенията, жалбите и сигналите приключва с
изпълнение на решениетона директора.Чл.17. Завсички предприетидействияв хода на извършенатапроверкана жалбаилисигнал, Комисията води преписка, в която се съхраняватизисканите обяснения,
протоколиот проведенисрещи и взети решения, както и доклада до директора.

Приложения:1. Протоколза регистриранепредложения, жалбии сигнали.
2. Регистърза предложения, жалбии сигнали.
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ДЕТСКАГРАДИНА „ХРИСТОБОТЕВ
'

градВарна, ул. ” Среднагора” М45, e-mail: admin@dg8hristobotev.cont

ПриложениеN21

ПРОТОКОЛ
за регистриранена предложения, жалбии сигнали

в ДГN28 „ ХристоБотев”, гр.Варна
Jf2
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Даннина подателя
Име, презиме,
фамилия
Адресза
кореспонденция
Телефон,факс
Ел.поща

Описаниена
предложението,
жалбатаили сигнала

Датана приемане

Часна приемане

Приел:

Длъжност:...............
Име, фамилия:.........

Подпис:..... ....

Съдържаниена данни

З


