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УВОД
С тези меркисе цели да се подобрятусловиятаи редътза разработванена

ефективнавътрешнаобразователнасистема за осигуряванеи управлениена

качеството.

Меркитеса съобразенис принципитеи изискванията на МОН за

усъвършенстванена процеситеза управлениена качеството.
Важно място заемат показателите, условиятаи редът за измерванена

постигнатото качество.
качеството на образованиетосе осигурявачрезуправлениена процесана

развитиена ДГ N28 „ХристоБотев”, основано на анализиране, планиране,

изпълнение на дейностите, оценяване и внасяне на подобрения.
Качествотона образованиетосе осигурявапри спазване на следните

принципи:
I. Ефективноразпределяне, използване и управлениена ресурсите;
2. Автономияи самоуправление;
З. Ангажираност, сътрудничествои социален диалог между всички участницив

процесана образованиетои обучението;
4. Удовлетвореностна участницитев процесана обучениетои на другите
заинтересованилица;
5. Приемственостна политиките и постиженията, прилаганена добри
педагогическипрактики;
6. Непрекъснатост,прозрачности демократичноств процесаза повишаване на

качеството в институцията;
7. Ориентираностна образованиетои обучениетокъм изискванията и

потребноститена заинтересованитестрани;
8. Целенасоченосткъм постигане на високи резултатив процесана обучениеи

образование;9. Лидерствои разпределянена отговорностиза постигане на целите на

институцията.

Управлениетона качеството е непрекъснатпроцес на взаимодействие
между факторитеи условията, от които зависи качеството на образованиетои

обучението,и резултатитеот него. Този процессе осъществява на национално,

регионалнои институционалноравнище.
Измерванетона постигнатото качество е съвкупностот действияза определянена

резултатитена институциятапо критерииза конкретенпериодна измерванеи
съпоставянето им с определенитеравнищана качеството по всеки критерий.
Измерванетона постигнатото качество в ДГ „ХристоБотев”се осъществява

ежегодно чрезсамооценяване.
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ДОС за управлениена качеството в институциите

Катонов момент в Законаза предучилищнотои училищнотообразование,
свързанс управлениетона качеството, е въведено изискването за самооценяване(вътрешна система за управлениена качеството в детската градина). То се
извършваежегодно:

От комисия в детската градина;
Чрездейности, процедурии критерии, определениот ДГ;
Области, които подлежат на самооценяванеса:

Управлението-ефективноторазпределяне, използването и управлениетона
ресурситеза повишаване на качеството в институцията;
Образователниятпроцес, който включва обучение, възпитание и
социализация;
Взаимодействиетона образователнатаинституцияс всички заинтересовани
страни.

В процесаучастват деца, учителите, директорите, както и родителите.

Разработванена вътрешна система за осигуряване на качеството на
образованиетои обучението

Вътрешнатасистема за осигуряванена качеството е съвкупностот действияза постигане, поддържане и развиване на качеството на провежданото
образованиеи обучениев детската градинаи резултатитеот него в съответствие
с държавнитеобразователнистандартиза придобиванена квалификацияи на
действащотозаконодателство.

Вътрешнатасистема за осигуряванена качеството включва:
политиката и целите по осигуряванена качеството;
органитеза управлениена качеството и правомощиятаим;
правилатаза нейнотоприлагане;
годишен план-графикза провежданена дейноститепо самооценяване;
условията и реда за измерване на постигнатото качество чрез
самооценяване.

Самооценяванетовключва следните етапи:
1. определянена работнатагрупа;2. обучениена членовете на работнатагрупа;
З. подготовка определяне на дейностите,
показателите и инструментитеза самооценяване;4. провеждане на информационнакампания
педагогически специалисти и родителите;5. провежданена самооценяването;

процедурите, критериите,

сред учителите, другите

6. обработванена информациятаот проведенотосамооценяване;7. анализиранена полученитерезултатиот самооценяването;
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8. предлаганена меркиза внасяне на подобренияв работатана институциятаза

повишаване на качеството на предоставянотообразование;
9. изготвяне на доклад от самооценяването;
10. утвърждаванена доклада от самооценяването.

Задължителенинструментв процесана самооценяване е организирането
на редовноанкетно проучванена мнението на родителитеза качеството на

образователнитеуслугии цялостнатадейностна институцията

Докладътот самооценяването съдържа:
1. Информацияза вътрешнатаи външната среда, в която функционира
институциятапрезпериодана самооценяването;
2. Данниза използваните инструментиприсамооценяването;
З.Данниза резултатитеот самооценяването,
4. Сравнениена данните с резултатитеот предходнотосамооценяване;
5. Анализна резултатитеот самооценяването;
6. Предложенияза меркиза внасяне на подобренияв работатана институциятаза

повишаване на качеството на предоставянотообразование,сроковеи отговорни
лица за тяхното изпълнение.

Повишаванетона квалификациятае непрекъснатпроцесна усъвършенстванеи

обогатяванекомпетентностите на педагогическитеспециалисти за ефективно
изпълнение на изискванията

на изпълняваната работа
за кариерноразвитие.

Меркитеса съобразенис принципитеи изискванията към институциитеза

усъвършенстванена процеситеза управлениена качеството. Важно място заемат

показателите, условиятаи редът за измерванена постигнатото качество.

качеството на образованиетов детската градинасе осигурявапри спазване на

следните принципи:
Ефективноразпределяне, използване и управлениена ресурсите;
Автономияи самоуправление;

* Ангажираност, сътрудничествои социален диалог междувсички участници
в процесана образованиетои обучението;приемственостна политиките и

постиженията, прилаганена добрипедагогическипрактики;
Непрекъснатост, прозрачности демократичноств процесаза повишаване

на качеството в институцията;
Целенасоченосткъм постигане на високи резултатив процесана обучение
и образование;

Измерванетона постигнатото качество е съвкупностот действияза определяне
на резултатитепо критерииза конкретенпериодна измерванеи съпоставянето им
с определенитеравнищана качеството по всеки критерий.Измерванетона

постигнатото качество в детската градинасе осъществява ежегодно чрез
самооценяването.
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Организа управлението на качеството са директоръти педагогическиятсъвет

Директорът:
Организира,контролираи отговаряза цялостната дейностна вътрешнатасистема за управлениена качеството;
Определясъстава на комисията за оценяване на качеството;
Утвърждавагодишен план-графикза провежданена дейноститепо

самооценяванетоследприеманетому от комисията и коригиращитемеркив ходана изпълнението му;
Утвърждавапроцедуритепо критериитеи инструментариумакъм тях за
провежданена дейноститепо самооценяването;
Утвърждавакоригиращимерки и дейностиза следващия период на
измерванена качеството въз основа на годишния доклад за резултатитеот
проведенотосамооценяване;
Провеждамониторингна дейноститепо осигуряванена качеството;Представягодишния доклад за резултатитеот проведенотосамооценяване;Организираобучениетона персоналаза осигуряванена качеството в

институцията.
Директорътна детската градина отговаряза функциониранетона

вътрешната система за осигуряванена качеството:

Катосъс заповеди организираизпълнениетона следните дейности:1 . Анализна резултатитеот изпълнението на целите на детската градина;2. Посочванена индивидуалниянапредъкна всяко дете по отношение на неговите
образователнирезултати;
З. Определякомисията, която извършвасамооценяването - нейния състав,
задачите и сроковетеза изпълнение;4. Определяначина на участиена лицата, включени в процесана самооценяване:
деца, учители, директори родители;5. Утвърждаваопределенитена подготвителния етап дейности, процедури,
критерии, показатели и инструментитеза самооценяване;

Утвърждавапредикраяна учебнатагодина доклада от самооценяването;
Докладътот самооценяването е част от ежегодния отчет за изпълнението на
плана за действиекъм стратегиятаза развитиетона детската градина.

Педагогическиятсъвет приема:
Меркитеза повишаване на качеството на образованието;Правилатаза прилагане на вътрешнатасистема за осигуряване на
качеството и актуализациятаим като част от правилниказа дейносттана
обучаващатаинституция;
Годишнияплан-графикза провежданена дейноститепо самооценяване;
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Годишниядоклад за резултатитеот проведенотосамооценяване.

Зафункциониранетона вътрешнатасистема за осигуряванена качеството е

определенакомисия за:
1. Разработванена правилаза прилаганена вътрешнатасистема за

осигуряванена качеството и актуализиранетоим;
2. Разработванена годишен план-графикза провежданена дейноститепо

самооценяване;
3. Провежданена самооценяването;
4. Изготвянена доклад от самооценяването до директора.

Комисията по качеството в детскатаградинасе състои от 5 члена и се формира
от лицата, заемащи следните длъжности:

Председател:директор
Членове:ЗДАСД, психолог, старшиучители, учители, главен счетоводител.

За проведенотосамооценяване комисията изготвя годишен доклад, който
включва:

* цел на самооценяването;

информацияза външната и вътрешнатасреда, в която функционира
институциятапрезпериодана самооценяването;

резултатиот самооценяването;сравняванена оценките по критериитес

предходнияпериодна самооценяване; анализ на полученитерезултати;
постижения и добрипедагогически практики;

* резултатиот оценяването, нуждаещисе от подобрение,и предложениеза

коригиращимеркии дейности.към доклада се прилагатграфики, таблици,

статистическа информацияи другинагледни информационниматериали.
Докладътот самооценяването се утвърждаваот директорапреди края на

учебнатагодина.

Условия и редза измерванена постигнатото качество

Измерванетона постигнатото качество на образованиетои обучениетосе

осъществява чрез прилаганетона процедурипо критериии съответния

инструментариумкъм тях за провежданена дейноститепо самооценяването.

Периодътза самооценяване за детската градинае една учебнагодина. Дейностите
по самооценяването се извършватот комисия по предварителноопределени
критериии показатели към тях.

критериитесе групиратпо следните областина оценяване:
1. Управлениена ниво детската градина- ефективноразпределяне, използване и

управлениена ресурситеза повишаване на качеството на образование;
2. Образователенпроцес- обучение,възпитание и социализация;
З.Взаимодействиена всички заинтересованистрани.
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Показателитепо всеки критерийса количествени и/или качествени и
определятравнищетона качеството по съответния критерий.критериитесе
оценяват с точки, като максималния общбройточки по всички критериие 100.
Максималниябройточки за всеки критерийсе разпределяпо показатели в триравнища на оценяване. Постигнатотокачество се определячрезкрайнаоценка,
която се формираот сбораот полученитеточки по всички критерии.Точкитесе приравняваткъм процентнипоказатели и се оценяват на базаНаредбаза определянекачеството на институцията.

крайнатаоценка на постигнатото качество може да е със следните количествени
и качествени равнища:

от 0 до39 точки — ниско
от 40 до69 точки — средно
от 70 до 100 точки — високо

Минималнирамкови изисквания за управление на качеството в ДГУсъвършенстванетона процеситеза управлениена качеството се постига
приспазване на следните изисквания от детската градина:1. Даподобряваработнатасредачрез:а) Прилаганена механизми за адаптиранена обучаванитекъм средатана
институцията;
б) Осигуряванена достъпна среда;в) Модернизиранена материално-техническатабаза и обновяванена
информационнатаинфраструктура;г) Развитиена организационнатакултурав институцията.2. Даосигуряваразвитие на персоналачрез:а) Подобряванена възможностите за допълнителна и продължаваща
квалификацияна учителитепо специалността им от висшето образование,за

подобряванена тяхната иновационна култураи личностна ефективност;б) Изгражданена култураза осигуряванена качеството;в) Създаванеи поддържанена откритаи ясна комуникацияв детската градина;г) Повишаванена ефективносттана административнотообслужване;д) Повишаванена мотивацията и инициативността на всички участници в процеса
на образованиеи обучение.
З. Даподобряварезултатите от обучениеточрез:а) Повишаванена мотивацията;
б) Повишаванена дела на децата, които работятактивно за подобряванена
своите образователнирезултати/вх.-изх./;
в) Намаляванена дела на рано отпадналите от обучението;г) Създаванена механизъм за раннопредупреждениеза различнирискове.4. Даподобрявавзаимодействиетос местната общност, със социалните
партньори, работодателскиорганизации, университетии други чрез:
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а) Проучванеи прилаганена добрипрактикина сродниинституции;
б) Подобряванена възможностите за достъп до информацияна участницитев

образованиетои обучението;в) Информиранена общносттаи заинтересованитестраниза добритепрактикии

постиженията на детската градинав областтана осигуряване на качеството на

образованиетои обучението;
г) Участие в проекти, свързанис повишаване на качеството на образованиетои

обучението.
МЕТОДИЧЕСКОПОДПОМАГАНЕИ МОНИТОРИНГ ЗА ПОВИШАВАНЕ
НА КАЧЕСТВОТО НА ОБРАЗОВАНИЕТО

За осигуряванена качеството по отношение на връзкии проучванена

заинтересованителица в образователнатаинституция се осъществяват
методическо подпомагане и мониторингнай-малкочетири пъти в годината.
Методическотоподпомагане за разработванеи функциониранена вътрешна
система за осигуряванена качеството включва: консултиране, информиране,

инструктиранеи представянена добрипедагогически практики.

ФИНАНСИРАНЕ

Дейноститеза изгражданеи функциониранена вътрешнасистема за осигуряване
на качеството на образованиетои обучениетосе финансиратсъс средстваот

субсидияпо формулаи от собствениприходи;

Образователнатаинституция може да ползва и другиизточници на финансиране
спонсорство, национални и международнипрограмии проекти и др. и е

заложено в СФУК.
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Вътрешнасистема за осигуряванена качеството на

образованието
ПЛАНИРАНЕ И РЕАЛИЗАЦИЯНА ДЕЙНОСТИ,ПРОИЗТИЧАЩИОТ

ПРИОРИТЕТИТЕ ДГN28 „ХРИСТОБОТЕВ“ - ВАРНА

Повишаване качеството на предоставянотообразование, възпитание и

социализация
1. цели:

Осигуряванена качествено и ефективнообразование, възпитание и

социализация.
Разширяванеи стимулиранена формитеза обучениеи възпитание в дух на

демокрация, гражданскаотговорности патриотизъм, здравнои екологично
възпитание, физическаактивност и спорт.

Промянав методологията на ВОП (интерактивни методи и техники,
иновативност, проектнаработа).
2. Дейностиза постигане на целите:
• Изгражданеи преобразуванена средатаотговарящана:
- достъпност
- наситеност
- експерименталност
- мобилност
Отговарящана потребноститена децата.
•Повишаване познавателната активност на децата при
взаимодействие;
Създаванена условияза изяви на децата;
Повишаванекачеството на публичнитеизяви на децата;

педагогическото

• Осъществяванена допълнителна работас децата. Откриванена заложбитена
всяко дете и насочване на развитиетому в област, в която то ще изяви най-добре
своя потенциал.
Развиванеи подобряванена индивидуалнатаи диференциранаработас децата;

Прилаганена подходи, основани на демократичнипринципи и развити
образователнимодели, свързани с повишаване успеваемоспа на децата в

обучението;
• Поставяне на детето в активна позиция по отношения на усвояванетона нови
знания и практическатаим приложимост,
• Използванена иновативни педагогични методи и формиза предаванеи

усвояванена знания;
• Извършванена ефективнадиференциранаработас деца със СОП;
Стриктноспазване на изискванията:
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за безопасностна труда и правилниказа вътрешнияред, закони и наредби,
свързанис предучилищнотообразование,опазване на живота и здраветона
децата;
- за превенцияна различниформина дискриминациясреддеца, педагогически и
непедагогически персонал;
- за здравословнии безопасниусловияна обучение,възпитание и труд;

Засилване взаимодействиетос родителите и други заинтересовани
представителина общността;
• Използванена създадени мултимедийниматериали;
Повишаванена социалните уменияна децата чрезподпомагане на физическото,

социалното и личностното им развитие;
•

Реализиранепревенцияна насилието и агресиятасреддецата и утвърждаванена
позитивни модели на поведение;
Подкрепана изявата и развитиетона даровититедеца.

Развитие на системата за поддържанеи повишаване квалификациятана
учителите
1. Цели:

Утвърждаванена авторитетаи подпомагане на кариерното развитие на
учителите, работещив детската градина.

Продължаване[Оптимизиране/ структурата на изградената система за

квалификация.
Разработванена вътрешнасистема за повишаване на качеството на резултатите.

2. Дейностиза постигане на целите:

Планиранена квалификационнадейност, включваща различни формии
инициативи, с цел надгражданена професионалноторазвитие и модулна
квалификацияна учителите.
Провежданена въвеждаща, поддържаща и надграждащаквалификацияна
педагогическата колегия.

Използванена разнообразниформина квалификационнаработа- проблемна
група, практикум, тренинг, семинар, лектория, дискусия, участие в научна-
практическаконференция,информацияот библиотека, интернет.
Създаванена възможност за повишаване на професионално-квалификационната

степен за всеки член на педагогическатаколегия.
Създаванена условия за повишаване реалнитерезултатиот възпитанието и

обучението
- засилване качеството на предварителнатаподготовка, спазване задълженията,
произтичащиот ЗПУО и вътрешнитеправилници и наредби.Обменна информацияи съобщениячрезелектроннатапоща.

Участие във формитеза квалификация, организиранина регионално и

национално ниво.
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• Разширяванеи усъвършенстванена моделите и формитеза контрол, чрез
разработванена актуализираниоценъчни карти.
Създаванена механизъм за вътрешенмониторинги контролна качеството.

Утвърждаванена Детската градина, като прилагащаиновативни подходи
1. Цели:
• Използванена иновативни технологии;
• Реализиранена ефективнарекламнакампания за използване на иновативните
технологии и отразяванепостиженията на детската градина;

2. Дейностиза постигане на целите:

Осигуряванена условия за използване на иновативни педагогически
технологии;
• Прилаганена иновативни методи и технологичнисредстваза обучение;
Организиране„Денна отворенитеврати”в детската градина;

• Изготвянеи издаване на информационни, рекламнии други видове табла,

рекламни материали и електронниинформационнисредства, поддържа се

динамичен сайт на детската градина.

Осигуряванена равен Достъп до качествено образованиеи възпитание и

социализация
1. Цели:

Осигуряванена качествено и ефективнообразование, възпитание и

социализация;
Надгражданена знания и уменияс цел развитиепотенциала на всяко дете и

възможност за пълноценна социална реализация;
Обучениеза работав мултиетническасредаи за деца със СОП.

2. Дейностиза постигане на целите:
Съвместнообучениеи възпитание на деца с различенетнически произход;
Диференциранена грижитеспряморазличнитепотребностина децата;
Работав мултиетническасреда;
Изгражданена действащасистема от консултационнадейностс родителите

•

• Интегриранообучениена деца със СОП или хроничнизаболяванияи деца от

уязвимигрупи;
• Стимулиранеучастиетона децата в пресъздаванетона традиции и обичаина
различнитеетноси;

Удовлетворяванена образователнитепотребностина Даровитидеца
1. Цели:
• Откриванена талантливи деца и насърчаванеда развиватпотенциала си.
• Създаванена условия за изява на даровитидеца в съответствие с техните
желания и възможности.
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• Развиванеефективносттана връзкатаучител - родител.
Чрезтворческоторазвитие на децата да се работиактивно в посока

утвърждаванена детската градинане само като образователен,но и като духовен
и културенцентър.

2. Дейностиза постигане на целите:

Изгражданена подходяща средаза даровитидеца чрез активното съдействиена
педагогическата колегия.
• Мотивиранеи подкрепана даровититедеца за участие в различниизяви на
различнинива - конкурси, пленери, състезания, общественаподкрепаи участиев

общинскии регионалнисъбитияи други.
Информиранеи мотивиранена даровитидеца за кандидатстване в програмис

финансоваподкрепа.

Взаимодействие с родителскатаобщности Другитезаинтересовани
представителина местната общност
1. Цели:
• Осъществяванепроцесана подготовка, обучениеи възпитание на децата във
взаимодействиеи сътрудничествос родителитеим.

Развиване на конструктивна комуникация във взаимоотношенията в

съответствие със ЗПУО.
Прилаганена модели на поведение, основани на идеите и принципите на

гражданскотообразование.
• Спазванена единни педагогически изисквания и стандартиза поведение и

успеваемост.

2. Дейностиза постигане на целите:
• Повишаванена умениятаза работас родители.
Създаванена информационнабанкас данни и координатиза връзкас родителите

на децата.

Предоставянена възможност и оказване на необходимотосъдействиена
родителитеза:
- Срещис учителитев определенотоприемновремеили в другоудобноза двете
страни време;
- Участие в родителскитесрещи;

Присъствиеи при желание от тяхна странада бъдатизслушани, когато се

решаватвъпроси, които засягат праваи интересина детето им;
- консултиранепо въпроси, свързанис възпитанието на децата от специалист;
- Запознаванесрещуподпис с Правилниказа дейносттана ДГ, Правилниказа

вътрешнияредв детската градинаи Етичния кодекс;
Педагогическатаколегия периодично и своевременнода предоставя

информацияза успеха и развитиетона децата в образователно-възпитателния
процес;
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