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ПРОЦЕДУРА
ЗА РЕГИСТРАЦИЯ, РАЗГЛЕЖДАНЕ, АНАЛИЗ И ПРЕДПРИЕМАНЕНА

ДЕЙСТВИЯПО ПОДАДЕНИЖАЛБИ И СИГНАЛИ
В „ ХРИСТО БОТЕВ“- ГР.ВАРНА

Чл.1.Настоящата процедура регламентирареда за регистриране, разглеждане,

проверка, анализ и предприеманена действияот ръководствотона ДГN98 „Христо
Ботев”във връзкас подадени жалбии сигнали.

Чл.2. На разглежданеподлежат:
1. Жалби и сигнали, подадени и заведени в деловодството на ДГ от родители,

служители и граждании отнасящи се до дете, възпитаник на ДГ;
2. Жалби и сигнали, свързанис ДГ, но полученив друга институция, която няма

компетенции за разглеждане, произнасянеи предприеманена действия;
Чл.З. Жалби и сигнали се подават в писмен или устен вид. Всякажалбаи сигнал

трябвада съдържапълното име, адреси телефонза контакт на подателя, и описание на
ситуация/действия даващи основание за подаването им. Към подадените жалби и
сигнали могат да се прилагаткопия на документи, свързанис описанататема.

Чл.4.(1). На входиранеи задължително разглеждане[проверка/ подлежат само жалби
и сигнали с посочен подател и адресза кореспонденция.
(2). Прижалби и сигнали, постъпили в средстватаза масово осведомяване, ДГ се

самосезираи извършванеобходимитепроверки.
Чл.5.(1). Анонимни жалби и сигнали не се разглеждат, освен в случаите, отнасящи се

до насилие над дете, възпитаник на ДГ.
(2). Приподаване на жалбаили оплакване срещулице от персоналаза оказано насилие
и/или посегателство, застрашаващоздраветоили живота на децата, директорътна ДГ
следва веднага да сигнализира:
» Дирекциясоциално подпомагане — ОтделЗакрилана детето
» РУО — Варна
» ПървоРПУ - варна
» ОбщинаВарна
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(З). Доизясняване на случаяслужителя, срещукогото е подадена жалбаили сигнал за

извършенонасилие или непрофесионалноизпълнение на служебнитезадължения към
дете, възпитаник на ДГ, незабавносе отстраняваот работа.
Чл.6.(1). Подаденитежалби и сигнали до ДГ Ne8 „ХристоБотев”, съдържащи
твърденияза нарушенияили за извършенидействияна насилие над дете, възпитаник на
ДГ, се вписват от заместник-директорАСД в нарочен Дневникза регистриране на
жалбии сигнали, намиращ се в кабинетана директорна ДГи се регистриратс входящ
номерв Дневниказа входяща кореспонденцияна ДГ, респективноизготвеният писмен
отговорна подадена жалбаили сигнал се извежда в Дневниказа регистриранена жалби
и сигнали и в Дневниказа изходяща кореспонденцияна ДГ.Подаденитежалбиили
сигнали се съхраняватв нароченкласьорпо редана постъпването им.

(2). Жалбаили сигнал може да бъдеподаден лично в деловодството на ДГ/кабинет на
ЗТС/, по пощата на адрес:гр.Варна,ул.”Среднагора”N2 45 или на електроннатапоща:
admin a,'d28hristobotev.com.

(З). Върхужалбатаили сигнала се записва BX.N2 от Дневниказа регистриранена жалби
и сигнали, който съдържапореденномер, дата на подаване, подател на сигнала
[жалбата, описание на оплакването, констатации, предприетидействияи резултати.
(4). Подаденитежалби и сигнали се докладват от директорана Съвещаниена
педагогическия съвет или на Общосъбраниев срокдо 2 работнидни от постъпването.

Чл.7. За подадени устно или по телефонжалби и сигнали се съставя нарочен
Протокол[Приложение N21/ от длъжностното лице, което ги е приелои се постъпва по
редана чл.б.

Чл.8. (1). По всеки от постъпилите за разглежданежалби и сигнали, след подробно
запознаване с представенитедокументии въз основа на извършенапреценка от

фактическаи правна страна на изложените твърдения, директорътсе произнасяс
решениеи изготвя писмен отговор.
(2).С решениетопо ал. I директорътможе:
а) Даизпратипо компетентност за разглежданежалбатаили сигнала за проявата;
б) Да изиска извършванетона проверка от компетентни органи по изложените в

жалбатаили сигнала твърдения;
в) Да изиска допълнителна информацияили официалнидокументи, без които се

затрудняваизясняването на проблемав сезиращатажалбаили сигнал;
г) Съобразносъдържаниетона жалбатаили сигнала или спецификатана изложеното
директорътразполагас правотода покани специалисти с оглед тяхната компетентност
или професионаленопит;
(З). Решениеза приключване на преписката, директорътможе да вземе когато са
установени и проверенивсички фактии обстоятелствапо изложените в жалбатаили
сигнала твърдения. В този случайжалбоподателятсе уведомяваписмено за

констатираното.
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Чл.9. (1) Отговорътпо жалбатаили сигнала се изготвя най-късно в 30-дневен срок от
постъпването.

(2) когато се налага събиранена допълнителна информациячрез получаванена
писмени документи от трети институцииили спецификатана сигнала или жалбата
налагат вземане на отношение от третиза съдържаниетоим страниили институции,
срокътможе да се продължи с не повече от 15 работнидни от датата на получаването
му, за което се уведомяваподателя.
Чл.10. Срокътза вземане на решениепо сигнал или жалба, който се съдържат в

критична публикациятече от деня, в койтоДГсе самосезира.
Чл.11. Жалбитеи сигналите, които са подадени до ДГ, но не се отнасят до дейносттай,
се препращат не по-късно от три дни от постъпването им на органите по

компетентност, като се уведомяважалбоподателя.
Чл.12. (1) За установяванена фактии обстоятелстваот значение за разрешаванена
поставените в тях проблемидиректорътразполагас правото да изисква документи,
както и да назначава комисия с участиена специалисти, извън персоналана детската
градина.
Чл.1З. За изпълнение на приетоторешениепо подадена жалбаили сигнал директорът
определяначина и сроказа изпълнениетому.
Чл.14. Въз основа на извършен анализ на постъпилите и разгледанижалби или
сигнали Педагогическиятсъвет:

1. Разработваи предлага мерки за предотвратяване и ограничаване на
потенциалните възможности за възникване на подобниситуации;

2. Предлагамеханизъм за противодействиеи отстраняванена условията и
причините, способстващиизвършванетона най-често срещанитеслучаи и

формина непрофесионалнипрояви;
З. Предлагаизвършванетона конкретнидействияот страна на директора,

съобразнонормативно установените му правомощия за превенция,

ограничаванеи управлениена рисковетеот аналогични практики.
Чл.15 (1). Служителитена ДГN28 „ХристоБотев”са длъжни да не разпространяват
информацияи данни, станали им известни при работатапо жалбаили сигнал, както и
относно жалбоподателяи лицето, чиито действияса предметна сигнала, с оглед не

накърняванеправатаи свободитена гражданите.
(2). Официалнаинформацияи данни относно разглежданетона жалби и сигнали и
взетите решения се предоставятна трети лица или институциисамо от директорана
детската градинаприспазване на правилатана ЗЗЛД.Чл.16. За всички предприетидействияв хода на извършена проверкана постъпила
жалба или сигнал, ръководствотона детската градинаводи преписка, в която се

съхранявавсяка постъпила жалбаи цялата документация, събранапри проучванена
достоверносттай, предприеманена действия, уведомяванена органии извършванена
проверки, както и отговоритедо подателитена жалбав обособеноотделно досие.

Настоящатапроцедурае актуализиранасъс ЗаповедN2 670/19.06.2026 г.
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I. Протоколза регистриранепредложения, жалбии сигнали.

2. Дневникза регистриранена жалбии сигнали.
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ЦЕТСКАГРАДИНАМ8 „ХРИСТО БОТЕВ
'

градВарна,ул.
”

Среднагора
” JVg45, e-mail: adTin@dg8hristobotev.com
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ПриложениеN21

ПРОТОКОЛ

за регистриранена жалбии сигнали
в ДГN28 „ ХристоБотев”, гр.Варна

Даннина подателя
Име, презиме,

фамилия
Адресза
кореспонденция

Телефон,факс

Ел.поща

Описаниена
предложенията,
жалбатаили сигнала

Датана приемане

Часна приемане

Приел:
Длъжност:...................

Име, фамилия:............................

Подпис:..................

Съдържаниена данни


